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CLIENT 

SC                                                  Tel:                         Fax: 
 

Pers. contact:                                              Funcţia: 

 
PRODUS        
DEFECT 

Cod:                                                     Nr. lot: 
 

Factura / data:                                    Certif. garanţie / data: 
Produs livrat de MEGATECH                 DA                NU 

Data intrării in service:                                               Produs în perioada de garanţie:   DA        NU                                                                

Defect semnalat: 
 
 
 

Defect constatat:  
 
 
 
 
La convertizoare se anexeaza lista erorilor. Nr. erori resetate: ..... Ore functionare:..... 

Cauze posibile defect:                                                            Beneficiază de garanţie:   DA          NU 

Operaţiuni efectuate (inclusiv componente/module înlocuite): 

Starea de ieşire din service: 
    produs reparat 
    nu se poate repara 
    trebuie trimis la producator 

Costuri reparaţie: 
- manoperă: 20 Eur/oră (fără TVA) x ……. ore = …….. Eur 
- componente/module înlocuite: ………… Eur 
- reparaţie la producator + transp:  aprox. …………Eur 

Observaţii: 
1. Stare produs: s-a umblat in interior    DA    NU 
2. Stare produs: urme de coroziune, lichide, mult praf etc. DA    NU 
3. Produsele neridicate in termen de 30 de zile de la comunicarea rezultatului 

investigarii acestora, se considera abandonate si se vor casa/recicla/valorifica. 
 

Ing. service  …………….   Ing. vanzari....................... Data ieşirii din service: ………….. 
 

          
  

  FIŞĂ  SERVICE 

Nr. Data 

 


